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Acessando o sistema motoboyNET

www.motoboyNET.com.br

Solicite a empresa Prestadora do Servico o link para acessar o sistema:

www.motoboynet.com.br/nomeDaEmpresa

Ao entrar no sistema, sera solicitado o e-mail e senha.

Para deixar a autenticacdo mais segura, o usuario pode escolher duas formas de provar que nao é um rob6.

© Entrar no sistema

E-mail:

Senha:

N&o sou um robd

( Esqueci minha Senha )

reCAPTCHA do Google

O Google oferece desafios que sé humano consegue resolver.
Desta forma dificulta possiveis robés ou virus que tentam se
logar.

1° Digite seu e-mail

2° Digite sua senha

3° Clique em néo sou rob6
4° Resolva o desafio

5° Cligue em ENTRAR

€ Entrar no sistema

E-mail:

Senha:

Codigo: receber cédigo por e-mail

alterar para: reCAPTCHA do Google

( Esqueci minha Senha )

Codigo por E-mail

Nessa op¢do, é enviado um cédigo no e-mail para finalizar o
processo de login.

1° Digite seu e-mail

2° Digite sua senha

3° Clique em RECEBER CODIGO POR E-MAIL
4° Digite o codigo que foi recebido no e-mail.
50 Cligue em ENTRAR

-N&o confunda a SENHA com o CODIGO... a senha ndo altera a
cada login, enquanto o codigo de acesso € sempre um novo.

-Cada cddigo de acesso tem validade de 10 minutos, se apds
esse periodo ndo for efetuado o login, serd necessario repetir o
processo.

Se ndo possuir acesso, peca para a empresa Prestadora do Servico cadastrar.
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Esqueci minha senha

Para receber uma nova senha em seu e-mail:
- Acesse a tela principal do sistema motoboyNET

- Digite seu e-mail

- Clique em “Esqueci minha senha”
- Clique em “Receber nova senha por e-mail”
- Verifique a Caixa de Entrada e/ou a caixa de Spam do e-mail informado

E-mail:

Senha:

€ Entrar no sistema

N&o sou um robd

™

reCAPTCHA

cidade - Termos

Esqueci minha Senha

€ Entrar no sistema

E-mail:

Senha:

N&o sou um robd

( Receber nova senha por e-mail )



http://www.motoboyNET.com.br

e
motoboynet

Nova O.S.
Aba NOVO ENDERECO

OO
motoboynet

© Nova 0.S.
Data 28/05/2021
Cliente Teste
Filial Matriz

N/C

Solicitante:  Usudrio ABC

Modalidade: | ----emm-x Selecione----------

° Valores $ Favoritos 7%
Endereco: *

Gerenciamento de O.S. online
www.motoboyNET.com.br

Bem Vindo
Usuario ABC
[meus dados] [calendario]

RESUMO NOVA O.S. CONSULTA RELATORIOS ALTERAR SENHA SAIR
- Cajanar Galelras Lorey e s>
(Rl Arujé -
Bom (os0) e -
A f Santana de B Parque AEROPORTO
Aragariguama ntana d > Ectadual
Parnaiba [p021] Cantareira Guarulhos [EPoz1]
Ndcleo e Itaquaquecetuba
el
(73) Barueri Vi
e Z 0sasco — Mogi das
#270) Itapevi (g S@o Paulo Suzano  Cruzes
rgem _ab (176)
de Cotia 32270 Tabos
sta abodo L [sP0sg]
Sl da Serra[spats (B2 )|
15/ SANTO AMARO [sPo31]
[e) % Maua
(e (218 Séo Bernardo
X3 do Campo p [sPoss)
Itinerdrio 4 Novo Endereco % "ggesceer'rlaca P A Ribeirdo Pires +
i Rio Grande ;
Complemento — da Serra —
- P Google D Google Termos de Uso  Informar erro no mapa
Contato no Loca
° ’ Receber e-mail a cada atualizacdo de status: n3o |v
Status: 0.S. Recebida Forma de Pagamento: Contrato Valor: 0,00

Adicionar Endereco

y [EDIED

© 2001-2021 | motoboyNET | Todos os direitos reservados

Politica de Privacidade

Nessa tela o usudrio ird montar o itinerario da O.S.

Incluir O.S.

-Digite apenas o numero, rua e cidade, por exemplo: 500, av paulista, Sdo Paulo
-Procure digitar dessa forma: nimero, rua, cidade. Assim o Google acerta o enderego
Endereco gue vocé quer com maior facilidade.
s -E importante digitar a cidade para o Google ndo confundir com outra “Av Paulista” que
(obrigatorio) ,
possa ter em outra cidade.
-Né&o informe o destinatario ou complemento (casa, apto, andar, etc), hd campos
especifico para isso.
Complementa -Informe o complemento do enderego: casa, apto, andar, etc.
(ndo é . PR o .
S -N&o informe o destinatario, ha um campo especifico para isso
obrigatério)
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Nesse campo informe o que que ira fazer no endereco, selecione entre:
-Coletar

-Entregar

-Coletar e Entregar

-Outros

Uma O.S. ideal sempre tera o primeiro endereco uma COLETA e o Gltimo uma ENTREGA
O que fazer
Exemplo:

(obrigatorio) Endereco A: coletar documento.

Endereco B: coletar assinatura.

Endereco C: coletar reconhecimento de firma no cartério.
Endereco D: entregar documento.

Coletar: pode ser objeto, documento, assinatura, tirar uma foto, etc.
Coletar e entregar: quando o condutor ira retirar e entregar algo diferente no mesmo

endereco.

Contato no

Local Nesse campo o usudrio informa o contato no local, se possivel informar mais que um
nome

(obrigatorio)

Se possivel, explicar de forma clara, sucinta e objetiva o que deve ser feito no local.

Obs Evite escrever dados que ja consta em outros campos, como por exemplo parte do
endereco ou o contato no local

(obrigatorio)
Evite escrever o que deve ser feito em outros enderecos, lembre-se que cada enderego
tem o seu campo observacao.

Para cada novo endereco: preencher os campos e clicar em [ADICIONAR ENDERECO]
Sera calculado a distancia em Km e o tempo de deslocamento.

Apos inserir todas as informacdes da O.S. o usuario clicaem [ INCLUIR O.S. ]
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Aba ITINERARIO

Bem Vindo
Usuario ABC
[meus dados)

OO

motoboynet

RESUMO NOVA O.S.

Gerenciamento de O.S. online
www.motoboyNET.com.br

[calendario]

CONSULTA RELATORIOS ALTERAR SENHA SAIR
© Nova 0.S. o >0 & o B ADITA N A= 114) GUILHE
@ icuiba Lo (374) | sERRADOURADA []
Data: 28/05/2021 VILA Pinacoteca de Sao Puu‘oo
Osasco LEOPOLDINA )
= — BRAS
Cliente Teste Parque (050
VILA SAO JOSE 9
Villa-Lobos =
Filial Matriz Museu de Arte dco S@o Paulo
N Sao Paulo Assis, M
Centro de ADALGISA BUTANTA .
Custo Ne @)
-~ JARDINS
Solicitante:  Usudrio ABC PALOS VERDES CONCEIGAO (270
Aquario
nja Vianna o T Parque
Modalidade:  MOTO EXTRA. v|* g RC v Ibirapuera
. AR p VILA
JARDIM ARDIM PARAISO, MORUMBI ¢
2 CLEMENTINO
(4] Valores $ Favoritos ¥ Itinerario o  Novo Endereco# A BARBACENA - y +
N [EPaz) (el A INDIANOPOLIS ¥
Coletar: Jodo @ CJ/ < —
Drg Tabodo BROOKLIN o
Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 100 - Itaim Bibi, S3o Paulo - SP, 0 Go\ gien‘ da Serra a0 [t SPais] AW L O ey W
04571-010, Brasil (cj454) VILAReAL Dados cartogré 021 Google
! Receber e-mail a cada atualizacdo de status:| ndo |v
Obs: recolher assinaturas!
Deslocamento: 22 min Km: 18,2 Status: 0.S. Recebida Forma de Pagamento: Contrato
B xal
Enderecos: 2 Deslocamento: 21 min Km: 18,2

© 2001-2021 | motoboyNET | Todos o

O usuario consulta todo o itinerario e tem as seguintes op¢des que podem ser usadas antes de INCLUIR a O.S.:

s direitos reservados. | Politica de Privacidade

Excluir o enderego

&

Editar o endereco

O

Trocar a ordem com o proximo endereco

=

Trocar a ordem com o endereco anterior

>

Adicionar ao cadastro de enderegos favoritos
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Aba FAVORITOS

. Bem Vindo:
OO Usuario ABC
motoboynet [meus dados] [calendério]

RESUMO NOVA O.S. CONSULTA RELATORIOS ALTERAR SENHA SAIR
© Nova 0.S. 5 it & L2 oy RS =il GUILHE
Il @ icuiba w4 @74 seRRaDOURADA D
Data 28/05/2021 0 VILA Pinacoteca de Sao Puu\uQ
sasco LEOPOLDINA 3
BRAS
Cliente: Teste e 9 Parque
sy Villa-Lobos 2
Filial: Matriz Museu de Arte dee S@o Paulo
> Séo Paulo Assis M
Centro de ADALSISA BUTANTA
Custo: e (D)}
JARDINS
Solicitante Usuario ABC PALOS VERDES CONCEIGAO
Aquario
via Via Parque
Modalidade: = MOTO EXTRA. v O mvmo 9 Ibirapuera
x e VILA
JARDIM JARDIM PARAISO
CLEMENTINO
° Valores $ Favoritos ¢ Itinerario Novo Endereco®# 5 BARBACENA +
” [116] Q=7 A INDIANGPOLIS :
Teste - Matriz 2 =
: Tabodo BROOKLIN
R. Aurora Soares Barbosa, 912 - Vila Campesina, Osasco - SP, 06029-900 Go gle da Serra e =
Brasil ; Dados cart Google . Termos de Uso  Informar erro no mapa
Obs: Re mail a cada atualizacdo de status: ndo |v
empresa A

NV

Status: 0.S. Recebida Forma de Pagamento

Coletar: jozo

Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 100 - Itaim Bibi, S3o Paulo - SP,
04 010, Brasil (cj454)

Obs: 121212121

v

© 2001-2021 | motoboyNET | Todos os direitos reservados. | Politica de Privacidade

Contrato

Excluir o endereco do cadastro de favoritos.

Enviar uma cdpia do endereco para a aba NOVO ENDERECO.
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Tela de Resumo
Apresentacao.

Para acessar essa tela, clique no botdo RESUMO no menu

. Bem Vindo
O%) Usudrio ABC
motoboynet [meus dados] [calenddrio] ‘
RESUMO NOVA O.S. CONSULTA RELATORIOS ALTERAR SENHA SAIR

€ Resumo atualizagdo 133 seg

Periodo:' 2021/05 |v Exibir: Dia do més |v & o
0.S. Endereco Cliente Condutor Inicio Espera
95.724 A Teste Teste Condutor 23:35 1 min

3 0.S. Recebida Espera Em Andamento Finalizada Insucesso Excluida
27 HOJE
(Quinta-feira) ! 1 i
© 2001-2021 | motoboyNET | Todos os direitos reservados. | Politica de Privacidade

- Nessa tela o usudrio ira consultar a quantidade de O.S. que esta em cada status, dentro do periodo selecionado
- O quadro na cor laranja ird aparecer APENAS quando o condutor esta EM ESPERA em algum endereco.

- A tela de resumo é atualizada em média a cada 2 minutos, mas o usuario pode acelerar a atualizagao clicando
novamente em RESUMO no menu.
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Visualizando os dados O.S.

€ Resumo atualizagdo137 seg
Periodo: 2021/05 [v Exibir: Dia do més [v VAN i )
3 0.S. Recebida E i Finalizad ucesso Excluida
Andamento
27
it fikes) ' -
0.S. 95.724 (%]

(Impressﬁo em Lote (1) ) (Exportar pal Excluir D

Informagdo do Condutor

0.S. Malidade Cliente Status Condutor Ocorréncias e Comentarios
95. RTENDIMENTO ~ Teste Em Andamento v QTest puplicar 0.5. E
27/08 RA =
(+} Imprimir
A Coletar: Jodo Baixar PDF
Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 100 - Itaim Bibi, S3o Paulo - SP, 04571-010, Brasil PDF para o e-mail do Solicitante

cj4s4 PDF para o meu e-mail

Obs: recolher assinaturas!
Deslocamento: 22 min Km: 18,2

B Entregar: Paulo

R. Aurora Soares Barbosa, 912 - Vila Campesina, Osasco - SP, 06023-010, Brasil

Obs: Entregar documentos apds assinaturas

Deslocamento: 22 min Km: 18,2

motoboyNET | Todos os direitos reservados. | Politica de Privacidade

-Ao clicar na quantidade de cada status, o usudrio ira visualizar as O.S.
Conforme a primeira seta, foi clicado na quantidade do status EM ANDAMENTO, e mostrou uma O.S.

-Para visualizar o itinerario e o status de cada endereco, 0 usudrio clica na imagem que aparece a segunda seta

Cada 0.S. possui seu menu conforme a terceira seta, para abrir clique nessa imagem: =



http://www.motoboyNET.com.br

( ﬁ":

motoboynet

Status da O.S.

0.S. Recebida

Gerenciamento de O.S. online
www.motoboyNET.com.br

Espera Em Andamento Finalizada Insucesso Excluida

0.S. Recebida | Quando a O.S. foi inserida com sucesso no sistema
A O.S. foi visualizada pela empresa Prestadora de Servico e esta aguardando na fila de
espera.
Espera - Ao alterar para esse status, o responsavel pela expedicao pode informar o motivo da
P espera e o0 tempo estimado para comecar 0 Servico.
ou
- Foi solicitado para comecar a O.S. mais tarde.
A O.S. esta vinculada a um condutor que esta efetuando o servigo.
Em
Andamento Nesse momento cada endereco tem seus status individuais atualizado conforme o
andamento do condutor
Finalizada 0.S. encerrada com sucesso
Insucesso 0.S. encerrada, mas sem sucesso
0.S. foi excluida por qualquer motivo, exemplos:
Excluida -Inserida no sistema incorretamente
-0.S. duplicada
-Cancelou o servico

N&o confundir INSUCESSO com EXCLUIDA:
-0.S. com status excluida o servico nao iniciou.

-0.S. com status insucesso o servigo iniciou e por algum motivo néo foi finalizado.
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Status do enderego.
Quando a O.S. estd em andamento, o condutor atualiza o status de cada endereco.

AMARELO
indo para o local

Entregar: Paulo

R. Aurora Soares Barbosa, 912 - Vila Campesina, Osasco - SP, 06023-010, Brasil

Obs: Entregar documentos apds assinaturas

B Entregar: Paulo

R. Aurora Soares Barbosa, 912 - Vila Campesina, Osasco - SP, 06023-010, Brasil

Obs: Entregar documentos apds assinaturas

Entregar: Paulo

R. Aurora Soares Barbosa, 912 - Vila Campesina, Osasco - SP, 06023-010, Brasil

Obs: Entregar documentos apds assinaturas

Entregar: Paulo

R. Aurora Soares Barbosa, 912 - Vila Campesina, Osasco - SP, 06023-010, Brasil

Obs: Entregar documentos apds assinaturas

N&o confundir o status da O.S. EM ESPERA com o endereco EM ESPERA:
-Quando a O.S. estd em espera, ela nédo foi iniciada.
-Quando um enderego esta em espera, significa que a 0.S. esta EM ANDAMENTO, e o condutor esta no local esperando
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Menu de cada O.S.

k (Quint_é-feura) — 1 1 J

0.5.95.724 [x)

. lui
(Impressao em Lote (1) ) (Exportar pa Excluir

Informag&do do Condutor

)

0.S. Modalidade Cliente Status Condutor  Ocorréncias e Comentarios

95.724 ATENDIMENTO Teste Em Andamento  (JTest
27/0523:3¢ EXTRA

Duplicar O.S.

Imprimir

Baixar PDF

PDF para o e-mail do Solicitante

PDF para o meu e-mail

© 2001-2021 | motoboyNET | Todos os direitos reservados. | Politica de Privacidade

O usuario pode excluir O.S. apenas se o status atual da O.S. for O.S. RECEBIDA, caso o

Excluir L. . TR
contrdario, 0 usuario ird precisar entrar em contato com o Centro de Distribuigao.

Informacao do | Apds a O.S. estiver EM ANDAMENTO, o usuario pode consultar as informacdes do
Condutor condutor

- O usuario ird consultar todas as alteracdes de status e comentario da O.S.
- Arquivos anexados (protocolos, fotos etc.)
- Incluir novos comentarios.

Ocorréncias e
Comentarios

Sera enviado uma cépia de todos os dados da O.S. para a tela de NOVA O.S., dessa forma
0 usudrio pode alterar algo caso haja necessidade antes de criar uma O.S.

Duplicar O.S.
N&o estara editando a O.S. e sim criando uma nova
Imprimir Imprimir o protocolo da O.S.
Baixar PDF Baixar o PDF do protocolo
PDF para o
e-mail do Enviar o PDF do protocolo para o e-mail do solicitante

Solicitante



http://www.motoboyNET.com.br

“As Gerenciamento de O.S. online

(T%E)
_ www.motoboyNET.com.br
motoboynet

Alerta de comentarios

Todos os comentéarios enviados e recebidos referentes a O.S., o usuario recebe um ALERTA.

W T\CT3

=
0.S. 95.739 L >
Msg Enviada: 19:31 ife

Vs

por favor, informar o m

condutor retornar com o L .

recibo Quando o usudrio insere um comentario, aparece apenas

para ele o status de leitura de cada usuario.

V& Paulo - CD Tatuapé
Mario - CD Tatuapé

G J,

1
(d N\

S aloTs 0 e Mensagem Recebida
Msg Recebida: 20:11 wWMensagem Lida

De: (Condutor) Teste Condutor

Mensagem Enviada

Endereco: B

Espera

Inicio: 19:48:45
Término: 20:11:05

Obs: protocolo assinado
pelo seguranca

O primeiro alerta da imagem ao lado é um exemplo de alerta
Periodo: 23 minutos ENVIADO

O segundo alerta é um exemplo de alerta RECEBIDO

Clique aqui para vizualizar o(s)

alerta(s) do outro lado da tela

(3]

) 2001-2021 | motoboyN
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Ao clicar em CONSULTA no menu, ird aparecer a seguinte tela:

Bem Vindo
Usuario ABC

OO
motoboynet [meus dados)
RESUMO
© Consulta
).S.
Status Todos
Data Inicial 28/05/2021
Modalidade Todas
0.S. Modalidade Cliente
95.739 ATENDIMENTO Teste
11:30 EXTRA
(-]

© 2001-2021 | motoboyNET | Todos os direitos reservados. | Politica de Privacidade

RELATORIOS ALTERAR SENHA SAIR

Cliente Teste i

Bl

Data Final

Itinerario

(Impresséo em Lote (1) ) (Exportar para Excel (1) ) ( Mostrar Itinerario 4)

Status Condutor Valor

Finalizada +/ () Teste Condutor 0,00

Preencher os campos conforme a necessidade do usuario e depois clicar em [ FILTRAR ]
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Relatorios

Ao clicar em RELATORIOS no menu, ird aparecer a seguinte tela:

O

motoboynet s] [calenddrio]

RESUMO NOVA O.S. CONSULTA RELATORIOS ALTERAR SENHA SAIR

© Relatérios

® Analitico
O Qtd de 0.S. mensal
O Exportar 0.S. para o Excel

Cliente Teste ps
Inicio 01/05/2021 4

Fim 28/05/2021 |

© 20012021 | motoboyNET | Todos os direit os. | Politica de Privacidade
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Dicas Importantes

12 Visualizar as abas na tela de incluir O.S. em um espaco maior, facilitando a consulta ou digitacdo

wem vina

A OO

motoboy eus dados] [calendari motoboynet [meus dados] [calend:

RESUMO NOVA O.S. RESUMO NOVA O.S.
© Nova 0.S. ¥
Data 28/05/2021

Teste

Valores $ Favoritos 77 Itinerario =4 Novo Endereco 4

Matriz

N/C

(4] Valores $ Favoritos ¢ Itinerario 4  Novo Endereco#

Adici End
( Adicionar Enderego ) ( haonar Endereco

c | Dalitira da Dei

1 | motohovNET | Tadas o direitas reservados. | Palitica de Py

22 Qualquer dialogo que seja importante e que tenha sido usado um meio de comunicacao que nao seja a tela de
comentarios do sistema, o ideal é transcrever o didlogo no comentario para futuras consultas.

32 Por padrao, todo usuario novo apenas consulta suas proprias O.S.

Caso um usuario precise consultar todas as O.S. do cliente (empresa ou departamento), informe para a empresa
prestadora do servigo para alterar o perfil para GESTOR.

Dessa forma o usuario pode incluir O.S. em nome de outros usuarios e consultar todas as O.S.

42 Caso alguma O.S. seja repetida semanalmente, ndo ha necessidade de refazer toda semana.
informa o numero da O.S. para a empresa prestadora do servico e qual a regularidade, exemplo:
0.S. n°123 todas segunda e quintas-feiras.

0.S. n° 456 todos os dias da semana.

52 Procure abrir os alertas recebidos, dessa forma quem mandou o comentario estara ciente que vocé visualizou. N&o
precisando ligar para confirmar.
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62 Procure manter seus dados atualizados. ) 554 %

motoboynet [meus dados] [calenddrio] |

72 0 usuario insere informagdo no sistema praticamente apenas em duas telas:
-Nova O.S.
-Novo comentario

O restante do sistema apenas para consulta.

, L. . 0.5. 95739 o0
82 Atraves do alerta, o usuario pode acessar diretamente a O.S. para L“%"":‘f""i?
enviar uma resposta ou apenas para consultar. Ty
lEr?ilc):;alng:-'lS
Término: 20:11:05 ‘
Obs: protocolo assinado
pelo seguranca
92 Caso o alerta esteja em cima de algo que queira ler, o usuario pode FRE AL

alterar o lado de exibicéo. Chipse aind para v o(0)
alerta(s) do outro lado da tela

102 Procure usar a opgdo de [ DUPLICAR] O.S.

-Escolha uma O.S. feita anteriormente que seja mais proxima da sua nova necessidade.
-No menu da O.S. clique em [DUPLICAR ]

(nesse momento o sistema faz uma copia na tela NOVA 0O.S)

-Altere o que for necessario antes de clicar em [ INCLUIR O.S. ]

112 Reforgando o que foi dito acima: Ao adicionar o endereco no itinerario nao digite o complemento no enderego,
ha um campo especifico para isso, informe: n°, rua, cidade (500, av paulista, Sdo Paulo)

122 Para editar algo na O.S. ap6s ter sido incluida, enviei um comentario que o responsavel do C.D. ira proceder com
a melhor solugéo.
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